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Pro¢ pldnovat
s Helpionou

Individualni planovani ndm pomaha vidét klienta jako jedine¢ného ¢lovéka — se svymi
potifebami, pfanimi, zvyklostmi i sny. Nejde jen o to mit vyplnény formular. Jde o to,
aby kazdy pracovnik védél, co klient opravdu potrebuje a co je pro néj dulezité. Diky
dobrému individualnimu planu dokazeme poskytovat podporu a péci tak, aby byla pro
klienta uzite¢na a zaroven respektovala jeho svobodu a autonomii.

Pfedstavme si napftiklad pani Evu, kterd se pfestéhovala do domova seniord po smrti
manzela. Hodné ji pomahd, kdyZz mlze kazdy vecer telefonovat s dcerou. V jejim
individualnim planu by mélo byt jasné napsano, ze je potreba vidycky zajistit, aby méla
k dispozici nabity telefon a méla zajisténé soukromi pro neruseny hovor.

Nebo si predstavte pana Karla, ktery rad pomaha v kuchynce a tési ho skladat nadobi
do mycky. V planu bychom méli najit informaci, Ze potrebuje poradit, jak mycku
zapnout, ale vSe ostatni zvlada sam. A také to, Ze pfiprava mycky trva Karlovi klidné
hodinu, ale nikdo by na néj nemél pospichat. Diky témto drobnostem se klienti mohou
citit vic doma a vic sami sebou.

Pravé s formulaci podobnych véci vdm muize pomoci Helpiona. Nenapise plan misto
vas — protoZe to, co je pro klienta dllezité, vite vy. Pomlze vam ale dat myslenky,
napady a postrfehy na papir, najit ta spravna slova a vyhnout se vagnim frazim typu
,Zajisténi podpory pfi stravovani“. Misto toho budou ve vasich planech konkrétni
a srozumitelné informace, které budou opravdu uzitec¢né.

K praci s Helpionou nepotrebujete Zadné technické znalosti ani dovednosti. Staci
odpovidat na jednoduché otdzky — tfeba jen nékolika slovy — a Helpiona z vasich
odpovédi sestavi dobfe formulovany text. Vy tak ziskate kvalitni individualni pldn
a zaroven usetfite spoustu Casu i energie, kterou mliZzete vyuZit |épe nez sezenim nad
papiry. Pfeji vam, at je pro vas Helpiona uZite¢na pomocnice a at se vam spolu dobre
planuje.

Mgr. Jiti Sobek

lektor a tvlirce Helpiony
info@helpiona.cz
helpiona.cz



ZAakladni ¢dst;
individudiniho pldnu

Dobry individudIni plan se sklada z téchto zakladnich ¢asti:
e osobni profil
e popis potiebné podpory (plan péce)
o cile a kroky

o unékterych klient(l je navic vhodné zpracovat i rizikovy plan.

Se vSemi Castmi planu vam Helpiona pomuze. Je ale dllezité zdlraznit, Ze Helpiona
vam pomuze vytvofit pisemnou podobu planu. Zaklad individudlniho planovani je
rozhovor a komunikace s klientem i s kolegynémi a kolegy v tymu.

Individualni planovani je tymova prace, nikoliv ukol pro jednotlivce. Nejlepsi vysledky
vznikaji tehdy, kdyZz se na pldnovaci schizce pravidelné setkdavaji lidé, ktefi klienta
dobre znaji — klicova pracovnice, kolegové z pfimé péce i odborni pracovnici z riznych
profesi — a spolecné sdileji zkusenosti, nazory i ndpady. Kazdy vidi klienta jinak, a pravé
diky témto rliznym pohledidm lze dojit k lepSimu naplnéni jeho potteb. Klicovou osobou
je samoziejmé samotny klient — mél by byt zapojen predem napfiklad formou
rozhovoru s kliovou pracovnici a pokud je to moziné, mél by byt pritomen i na
planovaci schlzce.




Osobni profil

Prvnim krokem k dobrému individualnimu planu je poznat klienta jako ¢lovéka. Co ma
rad, co mu vadi, jaké ma potreby a pfani, jakou ma Zivotni zkusenost. Tento souhrn
nazyvame osobni profil. Pomaha nam vidét klienta v jeho celistvosti — ne pouze jako
»prijemce sluzby”“, ale jako osobnost se svou jedinecnou cestou.

Helpiona vas sestavenim osobniho profilu provede krok za krokem. Polozi vam
jednoduché otazky a z vasich odpovédi sestavi finalni text. Cim konkrétnéjsi odpovédi
Helpiona vytvori kompletni osobni profil. Hotovy text mizete samoziejmé upravovat.
Reknéte Helpioné, co ma upravit, zménit, pfepsat. Az budete s vysledkem spokojeni,
mUZete si text zkopirovat a ulozZit do dokumentace klienta.

Co mdm rdd, co je pro me dllezité

Helpiona se vas zepta napfriklad: Jak klient rad travi cas? Jaké ma konicky a zajmy? Kdo
jsou pro néj dlleziti lidé? Jaka jidla a ndapoje ma nejradéji?

Snazte se odpovédét pokud mozno na vsechny otazky, které vam Helpiona polozi. Vase
odpovédi mohou byt strucné, ale mély by byt konkrétni — pokud napisete napriklad
,ma rad televizi“, Helpiona se dopta: ,Jaké porady konkrétné? Sleduje radéji seridly,
nebo sport?”“ A do vysledného textu zapiSe: ,Pan FrantiSek rad sleduje sportovni
prenosy, nejvic ho bavi fotbalové zdpasy.”

A nezapomente — ¢im vic informaci o klientovi poskytnete, tim lepsi osobni profil
na konci vznikne.

Co hemdm réd, co mi vadi

Dalsi otazky od Helpiony budou sméfrovat k tomu, co klientovi nevyhovuje: Kdy byva
nespokojeny? Co mu vadi napriklad pfi jidle, oblékani, komunikaci? V jakém prostredi
se neciti dobre? Jaké aktivity mu nevyhovuiji?

Pokud napiSete ,vadi mu hluk® Helpiona se zepta: ,Jaky hluk konkrétné?“ Kdyz
odpovite ,spéch a hluk pfi jidle“, Helpiona z toho vytvori napriklad tento text: ,Pan
Milan nemda rdd spéch a hluk pri jidle, potrebuje jist v klidu a mit na jidlo dost ¢asu.”



Co na mné maiji lidé radi - mé siiné strdnky

Helpiona se vas zepta také na klientovy silné stranky a na to, co si na ném ostatni ceni:
Jaké ma schopnosti nebo dovednosti? Jakych pozitivnich vlastnosti si vSimate? Co mate
na tomto ¢lovéku radi?

Z vasich odpoveédi Helpiona sestavi popis, ktery ukaze klienta v pozitivnhim svétle —
napriklad: ,Pan Karel je vesely a prdatelsky, rad pomdhd ostatnim a casto svymi
pozndmkami rozesméje ostatni.”

Moje prdni, touhy a sny

Helpiona vam pripomene i tuto dllezZitou ¢ast: O ¢em klient sni? Co by si pral zménit
nebo zazit? Ma néjaké praktické prani, napriklad mit vlastni pokoj?

At uz odpovite struéné — ,vylet do ZOO“, ,chce vice soukromi“ — nebo podrobnéji,
Helpiona z vasSich poznamek vytvofi smysluplny text.

Zivotni cesta

Otazky Helpiony vas povedou i k minulosti klienta: Odkud pochazi? Jak probihal jeho
dosavadni Zivot? Co vyrazného zazil? Co mu v minulosti délalo radost? Na co rad
vzpomina?

|Il

Kratké odpovédi jako ,vyuceny zamecnik”, ,Zil na vesnici“, ,rad zahradnicil®, ,dva
synové a dcera“ se proméni v nékolik vét, které pomohou pracovnikim Iépe pochopit
klientlv Zivotni pribéh.

Helpiona se vds postupné zeptd na vsechny cdsti osobniho
profilu a z odpovédi vytvori text, ktery ukdze klienta jako
skutecné jedinecnou osobnost.




Popis potrebné
podpory

Druhou kli¢ovou casti individudlniho planu je popis potfebné podpory — ¢asto se mu
rika také plan péce. V této ¢asti se popisuje, co klient zvlada sam a s ¢im naopak
potiebuje pomoc, podporu ¢i dohled. Dulezité je byt konkrétni: priliSna obecnost
nepomuze nikomu, zatimco presny popis usnadni praci celému tymu a klientovi zajisti
podporu, ktera je opravdu ,,na miru”“.

Helpiona vdas provede deviti oblastmi podpory. V kazdé vdm poloZi konkrétni otazky
a z vasich odpovédi vytvofii prehledny a srozumitelny text. Cim jasné&jsi a konkrétn&;si
odpovédi ji date, tim praktictéjsi bude vysledny plan. Hotovy text si pak muzete
zkopirovat, uloZit a podle potieby ddle upravovat.

Osobni hygiena

Tato oblast zahrnuje kazdodenni hygienu — ranni a vecerni, myti, sprchovani, ¢esani,
stfihani neht(, pouziti toalety, pfipadné i holeni nebo péci o zubni ndhradu.

Helpiona se vas bude ptat, co klient zvldada sam a s ¢im potfebuje pomoc. Zepta se
i na frekvenci hygieny, specifické zvyky (napfiklad oblibeny sprchovy gel) nebo na rizika
(napfiklad moznost padu v koupelné). Diky vasim odpovédim vznikne text, ktery jasné
popiSe, jak ma podpora a pomoc pfi hygiené vypadat.

Péde o vlastni osobu

Do péce o vlastni osobu patfi oblékani, obouvani, Uprava vzhledu a vybér obleceni.

Helpiona se zeptd, co klient zvlada samostatné a kde je potfeba pomoc. Dilezita jsou
i osobni prani a preference — tfeba Ze pani Marie chce radéji nosit Saty nez kalhoty,
nebo Ze si pan Karel rdd sdm vybird kosile. Pokud je potfeba pomoc pfi nakupech
obleceni, zaznamena se i toto. Vysledkem je prehledny popis, ktery respektuje klientiv
styl a zvyklosti a zaroven dava jasny ndvod personadlu, jak v této oblasti postupovat.



Samostatny pohyb

Zde by mélo byt popsano, jak se klient pohybuje po pokoji, po budové i venku. Helpiona
se vas zeptad, jestli klient chodi sam, s pomUickami nebo potiebuje doprovod. Zajima ji
i to, jak zvlada vstavani z postele, sezeni nebo polohovani.

Pokud jsou s pohybem spojena rizika (napfiklad moZnost padu nebo Uraz pti pfechazeni
silnice), Helpiona se zeptd na opatieni, ktera riziko snizuji. Vysledny text pak slouZi jako
praktickd pom(icka pro vSechny pracovniky, aby kazdy védél, kdy klientovi pomahat
a doprovazet ho a kdy nechat prostor pro jeho samostatnost.

Stravovani

Do této oblasti patfi jidlo a piti — od pripravy, pres samotné stolovani, az po pfipadnou
dietu. Helpiona se zept4, zda klient ji sam nebo potiebuje pomoc, jestli mu ma personal
krajet maso nebo pouZiva specialni pomucky. Zajima ji i to, co ma klient rad a co mu
naopak nechutna.

Pokud je pro klienta dllezitda moznost si obCas néco uvafrit, ohrat nebo si pripravit ¢aj,
i to se v této casti zaznamena. Stejné tak i pripadna rizika, napfiklad nebezpedi duseni
pfi jidle nebo opareni pfi vareni. Vysledny text dava jasny ndvod, jak jidlo a piti zajistit
tak, aby to bylo bezpecné, prijemné a podle prani klienta.




PécCe o pokoj nebo domdcnost

Sem patfi uklid, prani, Zehleni, obsluha domdcich spotfebicd, zalévani kvétin nebo péce
o osobni véci. Helpiona se zept3, co z téchto Cinnosti klient zvlada sam a kde je potreba
pomoc.

Velmi dllezZité je v této oblasti respektovani soukromi — napftiklad jestli si klient preje,
aby mu personal uklizel skfin jen v jeho pritomnosti. Vase odpovédi Helpiona proméni
v text, ktery zajisti, Ze se vsichni pracovnici budou fidit stejnymi pravidly a klient bude
citit, Ze jeho soukromi je respektovano.

Kontakt s lidmi a komunikace

Komunikace je zakladni lidska potreba. V této Casti se popisuje, jak klient komunikuje,
s kym se styka a jak udrZuje vztahy. Helpiona se zepta, jestli klient zvlada telefonovat,
psat, vyuzivat verejné sluzby nebo potfebuje podporu pfi navazovani kontaktd.

Pokud klient nemluvi, je vhodné popsat alternativni zplisoby komunikace — naptiklad
gesta, piktogramy, obrdzky nebo jiné neverbalni signaly. Vysledkem bude text, ktery
pomuze pracovniklim spravné s klientem komunikovat a podporovat ho v kontaktu
s ostatnimi.

Seberealizace

Do této oblasti patfi vse, co klienta bavi a dava jeho Zivotu smysl — konicky, volnoc¢asové
aktivity, prace nebo vzdélavani.

Helpiona se zepta, jak klient travi svdj volny Cas, zda se Ucastni spolecnych aktivit nebo
napriklad dava prednost klidu. A také nakolik je vtéto oblasti samostatny nebo
potrebuje pomoc personalu. Vysledny text pak ukaze, jaké Cinnosti a aktivity klientovi
pfinasi radost a jak ho v tom persondl mize podpofit a zaroven upozorni, do ¢eho
klienta nema smysl nutit.

Zdravi a bezpedf

V této oblasti jde o péci o zdravi, uzivani 1ékl, navstévy lékare, dodrzovani diety apod.
Helpiona se vas zepta, jestli klient bere Iéky sdm nebo s pomoci, kdo zajistuje Iékarské
prohlidky a jak se postupuje v pfipadé zdravotnich omezeni.



//////

zaznamenaji se i opatfeni k jejich minimalizaci. To pomUzZe vSsem pracovnikim jednat
bezpecéné a zaroven citlivé.

Uplathovani prdv a zdjmda

Tato ¢ast se tykd hospodareni s penézi, vytizovani Urednich zaleZitosti a uplatiovani
prav klienta. Helpiona se zepta, zda si klient hospodafri s penézi sam, ma kapesné nebo
je omezeny ve svépravnosti. Dllezitd je i otazka, nakolik je klient schopny vyjadfit svoiji
vuli a prani a jak predchazet situacim, kdy muze citit, Ze jeho vile neni respektovana.

Tato ¢ast planu napomuize k tomu, Ze prdva a zajmy klienta budou chranény a Ze se
klient bude citit jako rovnocenny partner, a ne pouze jako objekt péce.

Helpiona s vami projde vsechny oblasti podpory krok za
krokem. Na konci z vasich odpovédi vytvori kompletni popis
podpory. Hotovy text si muZete ddle podle potfeby upravit,

ndsledné zkopirovat a uloZit do dokumentace klienta.




Cile a kroky

Individualni planovani neni jen o popisu soucasného stavu, ale také o tom, kam klient
sméruje. Cile ndm pomahaji davat kazdodenni praci smysl — ukazuiji, co si klient preje,
co by chtél zvladnout, zazit nebo jaké schopnosti si chce udrzet. Aby byl cil uzitecny,
musi vychazet z prani a potieb samotného klienta, nikoli z predstav pracovnikd
¢i rodiny.

Helpiona vas procesem stanoveni cile provede krok za krokem. Nejprve se vas zepta na
zakladni informace o klientovi a na to, zda uz vite, ceho se ma cil tykat. Pokud ne, polozi
vam nékolik otazek, které pomohou prani a potreby klienta odhalit. Pokud uz mate
hotovy osobni profil klienta, mizete ho Helpioné nahrat pfimo do chatu. Osobni profil
mUZe pfi hledani cile hodné pomoct.

Hleddni cile

Nékdy klient presné vi, co chce — napftiklad ,chci si zvladnout sdm uvarit kavu“ nebo
,rada bych chodila ¢astéji ven na prochazku“. Jindy ale potrebuje vice podpory, aby své
prani dokazal pojmenovat. V takové situaci vdm Helpiona mUze klast otazky typu:

e ,Co by panu Karlovi udélalo radost?“
e ,Jenéco, co by se chtél naucit?”
e ,Co by jeho Zivot mohlo udélat prijemnéjsi, zajimavé;jsi?“

Pokud si klient nechce Zadny cil stanovit, i to je v poradku — nékdy je cilem prosté udrzet
kvalitu Zivota tak, jak je. Helpiona vas provede i formulaci takového ,,udrzovaciho” cile.

Formulace cile

Jakmile mate jasno, co je pro klienta dllezité, Helpiona navrhne konkrétni formulaci.
Namisto vagni véty ,zlepSit sobéstacnost v domacnosti“ vznikne jasny cil:
,Pani Marie chce sama zvlddnout ustlat postel.” Takto formulovany cil je srozumitelny,
prakticky a je mozné vyhodnotit, zda byl skute¢né splnén. Vy muizete formulaci upravit
nebo doplnit, abyste byli vy i klient s vysledkem spokojeni.
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Kroky k dosazeni cile

Cil sam o sobé nestali — potifebujeme i konkrétni kroky, jak ho naplnit. Helpiona vam
navrhne nékolik postupnych krok(l a zepta se, zda souhlasite, nebo je chcete zménit.
Kroky vZdy obsahuiji, kdo, co a pfipadné kdy ma udélat.

Napfriklad:

e ,Pani Marie bude 2x tydné stlat postel sama, pracovnik ji jen upozorni, pokud
zapomene.“

e ,Pracovnik kazdy patek pomuze pani Marii vybrat Cisté povleceni a spole¢né
prevléknou postel.”

Navrhy Helpiony berte jen jako inspiraci — nékteré navrzené kroky pravdépodobné
nechate vyskrtnout a doplnite jiné podle redlné situace.

Rizika a prekdzky

Kdyz se stanovuje cil, je dlilezité myslet i na rizika. Helpiona se vés zeptd, zda klient
z néceho nema obavy a jak pripadnym rizikiim predejit. Pokud napfiklad pani Marie
hare chodi, maze byt rizikem pad pri previékani postele. Do planu se pak zapise
napfriklad to, Ze ma pracovnik byt pfi této ¢innosti nablizku. Pokud Zadna zvysena rizika
nehrozi, kolonka zlstane prazdna.

Termin vyhodnoceni

Kazdy cil by mél mit stanoveny termin, kdy se vyhodnoti, zda byl naplnén. U praktickych
,akénich” cill se mazZe jednat o par tydnl nebo mésicli, u dlouhodobéjsich staci
obvykle pll roku. Helpiona se vas zeptd, jaky termin je vhodny, a zapiSe ho do planu.

Spolecné s Helpionou popisete cil, kroky, rizika i termin
a na konci mate hotovy text pripraveny k poulZiti.
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Rizikovy pldn

Soucasti individudlniho planovani je také prace s riziky. Kazdy ¢lovék se ve svém Zivoté
setkdva se situacemi, které mohou byt néjakym zplUsobem nebezpecné. U klientd
socidlnich sluzeb to mohou byt pady, riziko opareni, bloudéni, zapomenuti 1€k nebo
treba konflikt s ostatnimi. Smyslem rizikového planu neni klienta omezovat, ale najit
rozumnou rovnovahu mezi bezpecim a jeho prdvem na samostatnost a dlstojny Zivot.

Helpiona vas provede tvorbou rizikového planu krok za krokem. Nejprve se zept3,
jakou rizikovou situaci chcete resit a co klientovi hrozi za nebezpeci. Potom se dopta
na podrobnosti — jak Casto k rizikové situaci dochazi, kde a kdy se obvykle objevuje,
a zda uz v minulosti doslo k Urazu nebo jiné skodé. Teprve kdyZz ma dostatek informaci,
navrhne konkrétni opatreni ke snizeni rizik.

Popis opatfeni nesmi byt obecné fraze, ale konkrétni kroky — co se ma délat, kdo to
déla a jak casto. Misto vagni véty ,zvyseny dohled pri vareni” je mnohem vhodnéjsi
konkrétni popis: ,KdyZ pani Eva vari, je s ni pracovnice po celou dobu v kuchyni.” Diky
dobrému rizikovému planu ma cely tym jasnou predstavu, jak rizika minimalizovat.

Popis rizikové situace

V této Casti popisete, o jakou rizikovou situaci se jedna — napfiklad:
e pan Novak ma potize s chlizi a hrozi mu pady na schodech nebo v koupelng,
e pani Eva obc¢as zapomene vypnout spordk,
e pan Petr ma sklony odchazet ze zafizeni a ztraci se.

Helpiona se vas dopta na to, kdy a kde se situace objevuje a jaké nasledky mize mit.
Pokud uz k néjakému problému v minulosti doslo, zapiSe se i tato zkusenost.

N&vrh Feseni

Na zdkladé vasich odpovédi vam Helpiona navrhne nékolik konkrétnich opatreni. Kazdé
opatreni jasné rika:
e CO presné se ma udélat,

o kdo to udéla (napf. pracovnice ve sluzbé),
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o kdy a jak c¢asto se to bude délat.

Navrhy Helpiony muZete upravit nebo doplnit. Nékteré muiziete samoziejmé
odmitnout. Vysledkem bude prehledny rizikovy plan.

Jak klient vnimé riziko

Do rizikového planu patfi i pohled samotného klienta. Helpiona se vas proto zepta, zda
si klient uvédomuje, co mu hrozi, a jestli s navrzenymi opatrfenimi souhlasi. Tato cast je
dllezitd, aby plan nebyl ,0 klientovi bez klienta“.

Datum revize

Rizikovy plan neni jednou providy hotovy dokument. Je potfeba jej pravidelné
vyhodnocovat. Helpiona vam na zavér pfipomene, abyste stanovili datum revize —
obvykle jednou za pul roku, pripadné dfive, pokud se rizikova situace zméni.

Helpiona vam pomuZe popsat situaci, navrhne opatieni
a na zaveér ziskdate kompletni rizikovy plan.
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Pribézné zdznamy

Poskytovani socialni sluzby je Zivy proces, ktery se neustale vyviji podle toho, co klient
prozivd a jak se méni jeho potreby. Proto je dllezité vést pravidelné zaznamy
o prubéhu dne a poskytované podpofe. Kvalitni zaznamy umoznuji sledovat, jak se
klientovi dari, jak klient reaguje na poskytovanou podporu a jestli je potreba
poskytovanou podporu a péci upravit. Zaznamenavame téz, jak se dafi naplhovat
klientovy cile.

Zaznamy nejsou urceny jen pro formalni kontrolu, ale predevsim jako prakticka
pomucka pro tym. Kazdy pracovnik se z nich rychle dozvi, co se béhem dne stalo — co
klient délal, jak se citil, co se povedlo a kde naopak nastal problém. Diky tomu je mozné
navazovat na praci kolegyn a kolegli a poskytovat co nejlepsi sluzbu.

Dobre vedeny zaznam by mél obsahovat konkrétni informace:
e kdy a kde se néco odehralo,
o jaké aktivity klient délal,
e s kym byl v kontaktu,
o jakreagoval —jeho nalada, chovani, spokojenost,

e a zda se stalo néco neobvyklého (radostny zazitek, uspéch, ale i problém i
konflikt).

Helpiona vdm pomUZe vytvofit kvalitni zaznam snadno a rychle. Vyzve vas, abyste
struéné v bodech popsali, co se béhem dne udalo. Nemusite psat souvisly text — staci
hesla nebo kratké poznamky.

Poté se Helpiona aktivné doptd na dulezité detaily, které délaji zaznam uzite€nym: kdy
se véc stala, kde, jak dlouho trvala, kdo byl pfitomen, jak klient reagoval. Diky témto
otazkam vam pomUze vyhnout se pfilis struénym nebo nicnefikajicim zaznamdam typu
,den probéhl klidné“.

Nakonec z vaSich odpovédi vytvori souvisly profesionalni zaznam, ktery bude
konkrétni a prakticky vyuzitelny pro cely tym. Pokud budete chtit, mlzete ji pozadat
o Upravu formulaci nebo doplnéni textu.

Pfiklad: vy napiSete stru¢né body — prochdzka po zahradé, navstéva dcery, odmitl
vecefi. Helpiona se dopta: ,Jak dlouha byla prochazka? Jak pan Novdk reagoval, kdyz
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prisla dcera? Pro¢ odmitl vecefi?“ Na zakladé vasich odpovédi pak sestavi napfiklad
tento zapis:

,Pan Novdk byl odpoledne na prochdzce po zahradé (asi 30 minut), pisobil spokojené
a povidal si s ostatnimi klienty. V podvecer ho navstivila dcera, setkdni probéhlo v dobré
ndladé, pan Novdk byl velmi rad. Vecefi odmitl s tim, Ze nemd hlad, protoZe dostal
dobroty od dcery, vypil ale cely ¢aj.”

Strucné body a poznamky pretvori Helpiona v konkrétni
a uZitecny zaznam dne.
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Zpeétnd vazba
k pldntm

| kdyZz si s individudinim pldnem date hodné prdce, mizie se stat, Ze na néco
zapomenete nebo Ze nékteré Casti zGstanou prilis obecné a nejasné. Proto je uzitecné,
kdyzZ plan projde jesté nékdo dalsi — a také s tim vdm pom{Ze Helpiona.

Jak zpétnd vazba funguje

Staci nahrat cely plan nebo jen jeho ¢ast (napfiklad osobni profil, cile nebo rizikovy
plan) do chatu. Helpiona si text projde a da vam zpétnou vazbu.

e Oceni to, co je dobre — vyzdvihne silné stranky, konkrétnost, lidsky jazyk nebo
to, Ze je plan opravdu zaméreny na klienta.

o Citlivé upozorni na slabiny — pokud je text pfilis vagni, neosobni nebo formalni,
navrhne, jak ho mlzZete zlepsit. Prida praktické priklady, které vam ukdazou, jak
formulace zpresnit a udélat srozumitelnéjsi.

Zpétnd vazba neznamena, Ze nékdo chce hodnotit a posuzovat vasi praci. To, co ziskate,
jsou naméty k zamysleni, které vam mohou pomoci plan vylepsit.

Nékteré ndvrhy mozna vyuzijete hned, jiné si treba odloZite na pozdéji a nad nékterymi
muzete klidné mavnout rukou. Dllezité je, Ze mate k dispozici nékoho, kdo vam
pomize vidét hotovy individudlni plan novyma ocima.

Pro koho je to uzitecné

e Klicové pracovnice oceni, ze maji ke svému planu rychlou a srozumitelnou
zpétnou vazbu.

e Socialni pracovnice a metodicky mohou vyuzit Helpionu pfi metodickém
vedeni, jako nastroj, ktery ukdze, co je v planech kvalitni a co by Slo v ramci
organizace jesté vylepsit.

Helpiona tak neni jen pomocnici pfi tvorbé pldn(, ale i partnerkou, kterd vas podporuje
v jejich zlepSovani a tim pomaha zajistovat dobrou kvalitu sluzby.
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Zeptejte se Helpiony

Individualni pldnovani je nékdy snadné a jindy plné otaznik(. Kazdd kli¢ova pracovnice,
socialni pracovnice nebo metodicka muizZe narazit na situaci, kdy si neni jista, jak
postupovat, jak néco spravné zapsat nebo jak vyresit naro¢nou situaci s klientem.
A pravé proto tu je prostor zeptat se Helpiony.

Na co se mizete ptdt

Otazky mohou byt velmi rGzné:
e Obecné:
o Jaky ma vlastné individualni planovani smysl?
o Co délat, kdyz si klient nechce stanovit zadny cil?
o Praktické a konkrétni:
o ,Pomoz mi preformulovat tuto vétu, aby |épe zapadla do planu.”
o ,Jak zapsat, Ze pan Karel potfebuje pfipomenout, aby si bral léky?“
e Narocné situace s klienty:
o ,Muj klient odmita hygienu, jak to resit?“

o ,Pani Eva nechce drzet dietu, kterou ji doporucil lékar. Je spravné ji
nechat jist, co chce?”

o ,Musi se klient ucastnit cviceni, které mu doporucil 1ékar, kdyz cvicit
nechce?”

Jak vdm Helpiona odpovi

Helpiona reaguje pratelsky a prakticky — jako kolegyné, na kterou se mliZzete obratit
o radu. Vysvétli vdm postup, nabidne konkrétni priklady a da vam tipy, jak situaci
zvladnout citlivé a v souladu se zakonem i standardy kvality. Helpiona své odpovédi
stavi na modernich trendech v socialni praci i na prikladech dobré praxe z rlznych
evropskych zemi.
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Pokud jde o eticka dilemata, ukdze vam rlizné moZnosti pohledu a nékdy doporuci také
probrat véc na supervizi. Pokud se dotaz tyka Cisté pravnich zalezZitosti, fekne svij
nazor, ale doporuci konzultaci s pravnikem.

Dulezité je védét, ze s Helpionou mizete vést skutecny dialog — muizete s ni
nesouhlasit, chtit vic podrobnosti, vyzadat si dalsi navrhy nebo rGzné varianty reseni.
Nejde o jednorazovou odpovéd, ale o rozhovor, ve kterém spolec¢né hledate, co je
nejlepsi feseni pro konkrétni situaci.

Kritické mysleni je nezbytné

Prestoze vdm Helpiona dokaze dat spoustu uZitecnych podnétd, vidy je potieba, aby
pracovnik kriticky zvazil vlastni hlavou, zda doporuceni odpovida konkrétnimu
klientovi a situaci. Helpiona vdm muze poskytnout inspiraci, ukazat novy pohled nebo
upozornit na prehlédnuté detaily — ale muazZe se i splést. Proto berte jeji rady jako
inspiraci, nikoli jako hotovou pravdu.

Kdykoli si nevite rady, muZete se zeptat Helpiony
a dostanete jasnou, praktickou a srozumitelnou odpovéd.
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Jak pracovat
s Helpionou

Prace s Helpionou je jednoducha. Nepotfebujete zadné technické znalosti ani specialni
dovednosti — staci otevfit chat a zacit psat.

Helpiona vyuziva umélou inteligenci (Al), konkrétné velky jazykovy model, ktery
funguje na principu pravdépodobnosti — predpovida nejvhodnéjsi odpovédi
v kontextu vaseho zadani. Neni to databaze faktl. Helpiona se velmi dobre
orientuje v tématu, ale mlZze ji ob¢as uniknout logicka souvislost nebo redlny
fakt.

Helpiona je nastavena tak, aby byla maximalné neutralni a objektivni. Jazykové
modely vSak mohou obcas odraZet zazité stereotypy obsazené v textech,
na kterych byly trénovany. Vidy se ujistéte, Ze vygenerovany text popisuje
klienta distojné, bez pfedsudku a zaklada se na faktech, ne na domnénkach.

Al mlZe nékdy s vysokou mirou sebejistoty tvrdit véci, které nejsou pravda,
nebo si ,domyslet” detaily, které jste v zadani neuvedli (tzv. halucinace). Text
navrzeny Helpionou proto vidy vyzaduje vasi kontrolu.

PiSte jednoduse a prirozené

S formulacemi se netrapte. Staci par slov, i kdyZ nejsou dokonale sefazend nebo
maji chyby. Helpiona si s tim poradi.

Konkrétné a jasné. Cim konkrétngjsi informace zadate, tim lepdi vysledek
dostanete.

Strucné. Nemusite psat dlouhé véty — staci kratké poznamky nebo body.

Odpovidejte najednou. KdyZ vam Helpiona poloZi vice otdzek, muZete
odpovédét v jedné zpravé. Jednotlivé odpovédi oddélte ¢arkou nebo pomlckou.
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Zmeény a Upravy

e Helpiona vdm da uZiteCny navrh textu, ktery ovSem musite zkontrolovat
a pripadné upravit. Za kone¢nou podobu individudiniho planu vidy odpovida
pracovnik.

e Helpiona vdm rada pomUze s Upravami. MlzZete pfimo v chatu napsat: "toto

vynech", "toto dopln", "toto napis jinak" apod.
o Texty muZete upravit ru¢né v editoru pfimo v aplikaci.

e Hotovy plan si mizZete stdhnout jako PDF nebo vam ho Helpiona prevede
do obrazové podoby pro snadné cteni.

Ochrana osobnich udajl

e Helpiona zpracovava data v souladu s GDPR. Splnuje vyssi standardy ochrany
dat nez béiné pouzivané Al aplikace.

o MiZete pracovat sosobnimi udaji klientu - jménem, vékem idalSimi
informacemi potrebnymi pro individualni planovani.

o Data zUstavaji v EU. VyuZivame sluzbu Microsoft Azure, ktera spliiuje veskeré
pozadavky GDPR v¢etné standardnich smluvnich doloZek a certifikace ISO 27018
a dalsi. Zpracovani probiha na serverech v Evropské unii.

« Vale data nejsou pouzivana pro trénovani Al. Udaje vloZené do Helpiony
nejsou pouzity k trénovani jazykovych modeld. Vase data slouzi vyhradné vam.

Praktické tipy

o Enter — odesle zpravu.
o Shift + Enter — vloZi novy radek v textu.
e Novy chat — spustite kulatym tlac¢itkem se Sipkami.

o Kopirovani textu — hotovy navrh od Helpiony si mlzZete snadno zkopirovat
tlacitkem na konci kazdé zpravy.

e Ulozeni vystupu — text doporucujeme vlozit do dokumentace k individudlnimu
planovani a tam ho dale upravit podle potreby.
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Dalsi uziteCné tipy

o Nebojte se ptat znovu. Kdyz nejste s odpovédi spokojeni, mizete Helpionu
pozadat o jiny navrh nebo vice variant.

o Diskutujte. MUzZete s Helpionou nesouhlasit, chtit vice podrobnosti nebo
pozadat o vysvétleni. Je to dialog, ne jednosmérna odpovéd.

o Planujte v tymu. Text od Helpiony m{ze slouzit jako podklad, ktery pak spole¢né
v tymu i s klientem proberete doplnite o dalSi napady a detaily.

o Pouzivejte Helpionu prubézné. Helpiona neni jen pomocnice pro tvorbu
individualniho planu. Muzete ji vyuZit i k prlbéZznym zdznamim nebo jako
podporu k feSeni konkrétnich otazek, které béhem prace vyvstanou.
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